


SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En el mundo, es posiblemente el mas conocido de los estandares, abordando
varios aspectos de la gestion de calidad, para las organizaciones que necesiten
demostrar o se pregunten, como mejorar la calidad de sus productos, servicios y

cumplir consistentemente con las expectativas de sus clientes.

La sociedad, esta mas formada y demanda mas, lo que hace a las partes
interesadas mas influyentes progresivamente. Esta Norma, proporciona una
manera de pensar mas amplia en relacidén con la organizacidn, proporcionando
conceptos y principios fundamentales para utilizar en el desarrollo de un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC).

ISO 9001:2015, establece los criterios para un Sistema de Gestion de la Calidad y
puede ser utilizado y certificado por cualquier organizacién, grande o pequena,

independientemente de su campo de actividad.




¢PARA QUE?

La mejora de la calidad, el rendimiento, la eficiencia y las relaciones comerciales
son solo algunos de los beneficios de implementar un sistema de gestién de la
calidad (SGC) como ISO 9001:2015.

Evaluar el contexto general de su organizacion a fin de definir quién se ve
afectado por sus actividades y lo que esperan de su organizacion, esto le
permitira indicar claramente sus objetivos e identificar nuevas oportunidades de

negocios.

Poner a sus clientes en primer lugar, asegurandose de que usted satisfaga

constantemente sus necesidades y expectativas.

Identificar y abordar los riesgos asociados a los procesos de su organizacion.

Expandirse a nuevos mercados, como algunos de los sectores y clientes,
requieren estar certificados con la ISO 9001:2015.
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LA CERTIFICACION ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CLAVES - BENEFICIOS

SEGURIDAD

ASEGURAR MAS TRANSPARENCIA.
RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL.

GENERICO

APLICABLE ACUALQUIER TIPO DE
ORGANIZACION SIN IMPORTAR SU TAMANO Y
ACTIVIDAD.

ECONOMICO

ALINEADO CON OTROS ESTANDARES DE

GESTION I1SO PARA UNA INTEGRACION
SENCILLA. ISO 140012015, ISO 45001:2018, ISO
370012016, ENTRE OTROS MUCHOS.

Y MUCHO MAS...

DETECTE Y ABORDE LOS RIESGOS DE LOS
PROCESOS EN FORMA OPORTUNA. SATISFAGA
LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y LAS
PARTES INTERESADAS.

AUMENTE LA CONFIANZA DEL CLIENTE. CUMPLA
CON LOS REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS.
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