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Esta norma enumera una serie de requisitos necesarios para que una 
organización pueda asegurar la conGnuidad de su negocio ante situaciones de 
riesgo o amenaza, que puedan provocar la interrupción o afectación de sus 
servicios. 

 

La norma, brinda todos los requisitos necesarios para la implementación de un 
sistema que permita a la organización cerciorarse de que podrá prestar su 
servicio ante cualquier situación imprevista. 

¿PARA QUÉ? 

Las organizaciones que implementan ISO 22301:2019, idenGfican de forma 
estructurada las amenazas y los posibles incidentes que pueden interrumpir sus 
operaciones y plantean acciones de conGngencia de forma planificada, para 
poder asegurar la recuperación de la organización. 

La implementación de un Sistema de GesGón de ConGnuidad del Negocio, 
permiGrá a la organización asegurar que su acGvidad no se vea cesada ante 
determinados incidentes, minimizando las pérdidas que pudieran producirse. 

Este modelo, es compaGble y complementario con otras normas como ISO 
27001:2022, ISO 20000-1:2018, ISO 9001:2015, entre muchas otras. 
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BENEFICIOS 
 

 IdenGficar de manera sistémica, posibles situaciones de riesgo presentes y 

futuras, que permita reaccionar de forma planificada para miGgar o 
minimizar un impacto mayor. 

 Determinar funciones críGcas para la organización, blindándolas ante 
posibles situaciones imprevistas o situaciones de emergencia. 

 Minimizar pérdidas económicas relacionadas a situaciones imprevistas o 
interrupciones del negocio. 

 Demostrar a la cadena de Negocio, incluidos socios, clientes, proveedores y 
partes interesadas, la capacidad de la organización de su resiliencia ante 
situaciones imprevistas. 

 TransmiGr confianza a clientes, proveedores socios, ante situaciones de 
riesgo mayor. 

 Proporcionar un valor agregado para sus clientes, frente a la competencia. 

 Mejora en la reacción y pronta y aserGva comunicación ante un incidente o 
emergencia. 
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